
Conditions Générales de Vente  

 

 

 

PREAMBULE 

 

La société Art and You ©, Société à responsabilité limitée au capital de 50.000 € dont le siège social se trouve 14 rue 

Richer à Paris (75009), immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le n°490 149 580 et prise 

en la personne de son gérant, Monsieur Francis Méléard, a pour objet de promouvoir auprès du public les œuvres 

d’Art visuels. 

 

La société Art and You© propose, via le site Internet www.artandyou.com qu’elle exploite, la vente d’œuvres d’art et 

de produits dérivés aux conditions générales précisées ci-dessous. 

 

Les présentes conditions générales définissent les conditions auxquelles la société Art and You © propose à la vente 

les œuvres d'art et les produits dérivés présentés sur le site www.artandyou.com. 

 

Les présentes conditions générales de vente seront signées par l’acquéreur et constitueront, ajoutée à son bon de 

commande, le contrat de l’acquéreur. 

 

Article 1 : La commande d’œuvres ou de produits dérivés  

 

La commande de l’œuvre ou du produit dérivé s’effectue par l’intermédiaire du bon de commande joint à l’œuvre ou 

au produit. 

 

Ce bon de commande précise :  

 

• l'identification de l’œuvre ou du produit et les caractéristiques de l’œuvre (nom de l’artiste, année de 

création, dimensions) ou du produit (modèle, taille etc.) 

• le prix de l'œuvre ou du produit ;  

• le mode de paiement. 

 

La vente est effective dès confirmation par l’Acheteur de l’achat en "cliquant" sur l'icône prévue à cet effet. 

 

Cette confirmation emporte conclusion du contrat de vente de l'œuvre d'art ou du produit commandé, sous réserve 

de la confirmation de la commande. 

 

La vente est confirmée dès réception de la commande par l'envoi d'un courrier électronique après vérification de la 

disponibilité de l'œuvre ou du produit et validation du paiement.  

 

La validation du paiement intervient après l'accord du centre d'autorisation en cas de règlement par carte bancaire et 

après encaissement de votre chèque en cas de paiement par chèque. 



 

La vente peut également s’effectuer directement auprès de la société  Art and You © en retournant par courrier ou 

télécopie au siège social de la société les Conditions générales de Vente signées, datées et accompagnées du paiement. 

 

Malgré tous les soins apportés par  Art and You © pour garder son Site à jour et à l’approvisionnement de ses 

stocks, une œuvre d’art ou un produit peut devenir indisponible entre la prise de commande et la livraison.  

 

En cas d’impossibilité d’honorer tout ou partie de la commande le compte de l’Acheteur est crédité 

automatiquement par  Art and You ©, pour le montant des articles non livrés.  

 

 Art and You ©  en avertit alors l’Acheteur par courriel.  

 

Article 2 : Prix  

 

Les prix des œuvres d’art et des produits dérivés sont indiqués en Euros, toutes taxes comprises, étant précisé que la 
vente d’œuvres d’art est assujettie  à la TVA au taux de 19,6 %.  
 
Le prix indiqué sur votre bon de commande correspond au montant total dont vous êtes redevable. Il comprend le 
prix de l'œuvre, les frais d'emballage et de transport. 
  

Toutes les commandes, quelle que soit leur origine, sont payables en euros.  

 

 Art and You © se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment. 

 

Les produits sont toujours facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de l'enregistrement de la commande.  

 

Les offres de produits, d’œuvres et leur prix sont valables tant qu'ils sont visibles sur le site. 

 

Article 3 : Paiement  

  

3.1. Paiement électronique 

Le règlement des achats s’effectue par cartes bancaires (notamment Visa, Carte Bleue, American Express, Eurocard, 

Visa Internationales, Mastercard).   

L’acquéreur est d'accord pour payer l'intégralité du prix et des charges afférentes à l’œuvre ou au produit dérivé 

acheté, y compris les taxes. L’acquéreur est seul responsable du paiement effectif.  

Pour tout paiement par carte bancaire, le client doit être habilité à utiliser celle-ci et garantir que ce moyen de 

paiement ait les fonds nécessaires pour effectuer un achat du montant de la transaction. 

 

Au-delà de l’ordonnance n° 59-107 du 01/07/1998, seules les personnes juridiquement capables et majeures peuvent 

commander et payer sur le site. 

 



Un service de serveur de paiement sécurisé est mis à disposition pour garantir la confidentialité des informations 

fournies. 

En cliquant sur le bouton « continuer et payer » lors de votre commande, la transaction est transférée vers le site 

bancaire sécurisé de la Société Générale, ce qui représente une totale sécurité pour le Client 

 

Le serveur de paiement sécurisé effectue la vérification de la validité de la carte bancaire utilisée avant d'accorder 

l'autorisation de paiement et confirme automatiquement à Art and You  ©  le résultat. 

 

3.2. Règlement par Chèque 

Le règlement par chèque émanant d'une banque française est accepté, le chèque peut être libellé en euros, à l'ordre d' 

Art and You © et envoyé à l'adresse suivante: 

 

ART AND YOU 

14 rue Richer 

75009 PARIS 

 

L’acquéreur devra indiquer son adresse électronique au dos du chèque ainsi que le numéro de sa commande. 

 

Le prix indiqué sur le bon de commande correspond au montant total dont l’Acquéreur est redevable. Il comprend le 

prix de l'œuvre ou des produits dérivés, les frais d'emballage et de transport. 

 

4. Livraison 

 

La livraison sera Art and You ©, dans un délai moyen de 10 (dix) jours suivant la date à laquelle Art and You © lui 

aura confirmé sa commande. 

 

La livraison se fera par colis UPS, les frais de livraison (incluant port, emballage, préparation de colis) sont indiqués 

au moment de la commande sur le site artandyou.com 

 

Art and You © ne pourrait être responsable d’un retard de livraison en cas d’absence répétée à l’adresse de livraison 

désignée par le Client ou ne répondant pas aux avis de passage. 

 

Sans réponse de l’avis de passage, le colis est retourné chez Art and You © et un remboursement est effectué au 

client, frais de livraison déduits. 

 

Le transfert des risques concernant les oeuvres d'art ou produits dérivés achetés par l’Acquéreur a lieu dès leur 

remise par l'artiste au transporteur. 

 

Il appartient à l’acquéreur, en cas de manquement ou d'avarie, d'émettre des réserves précises et détaillées auprès du 



transporteur, lors de la livraison et au plus tard dans les trois jours (jours fériés exclus) par courrier ou par mail à 

contact@artandyou.com. 

 

Nos livraisons sont prises en charges par UPS. Vous pouvez être informé du suivi de votre colis en saisissant votre 

Numéro de suivi, qui vous sera envoyé par mail au moment de votre commande, sur le site www.ups.com. 

 

5. Délai de rétractation – Satisfait ou remboursé 

 

Conformément à l'article L.121-16 du Code de la Consommation, l’acquéreur disposera d'un délai de 7 (sept) jours 

francs à compter de la livraison de sa commande pour retourner l'œuvre ou le produit dérivé commandés afin de 

l'échanger ou d'être remboursé, sans pénalité (à l'exception des frais de retour, qui sont à sa charge). 

 

Si ce délai expire un samedi, dimanche ou un jour chômé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. Afin 

d'exercer ce droit, l’Acquéreur devra envoyer à Art and You © un courrier électronique à l'adresse suivante: 

contact@artandyou.com en indiquant (facultatif) le motif du renvoi. Art and You © confirmera l'adresse de retour 

des œuvres. 

 

6. Droits d’Auteur  

Tous les droits sur les œuvres, les textes, ou produit dérivés sur le site sont réservés au titre du droit d'auteur ainsi 

qu'au titre de la propriété intellectuelle et pour le monde entier. 

L'artiste, pour avoir pris l'initiative de sa création, reste titulaire des droits d'auteur sur sa création, au sens de la loi 

française. Les droits de représentation et de reproduction des œuvres présentes sur le site www.artandyou.com 

appartiennent à leurs auteurs et à Art and You ©.  

 

Leur autorisation conjointe est nécessaire pour toute exploitation de ces droits. 

A ce titre et conformément aux dispositions du Code de la propriété intellectuelle, seule est permise l'utilisation pour 

un usage privé sous réserve de dispositions différentes, voire plus restrictives, du Code de la propriété intellectuelle.  

Il est ainsi interdit au client, en dehors de cet usage, de copier, reproduire, diffuser, vendre, publier, exploiter de toute 

autre manière et diffuser dans un autre format sous forme électronique ou autres les informations présentes sur le 

site. 

 En conséquence, toute autre utilisation est constitutive de contrefaçon et sanctionnée au titre de la propriété 

intellectuelle, sauf autorisation préalable d’ Art and You ©.  

Toute reproduction totale ou partielle du catalogue du site Art and You © est strictement interdite. 

7. Service clientèle 



Pour toute information ou question, l’acquéreur pourra contacter Art and You © à l’adresse suivante : 

contact@artandyou.com. 

 

8. Authentification 

 

Toutes les œuvres présentées sur le site d’ Art and You © sont des œuvres originales qui proviennent directement de 

l'atelier des artistes. Une facture, quittance ou bordereau contenant notamment les spécifications fournies lors de la 

passation de la commande et concernant la nature, la composition, l'origine et l'ancienneté de l'œuvre, sera fournie 

sur simple demande de la part de l’acquéreur. 

 

9. Confidentialité  

 

Les informations communiquées par l’acquéreur, dans le formulaire d'inscription et dans le bon de commande, ou 

par tout autre moyen, pourront faire l'objet de traitements informatisés afin de permettre le traitement du dossier de 

l’acquéreur, la sécurité des paiements, l'expédition de l'œuvre commandée.  

 

En confirmant sa commande, l’acquéreur autorise Art and You © à les diffuser dans ces conditions. 

 

Conformément à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 (informatique et libertés) modifiée par la loi 20044-801 du 6 août 

2004, l’acquéreur peut accéder à ces informations, demander leur modification ou leur rectification ou exiger à ne 

plus figurer dans notre base de données. L’acquéreur peut exercer ces droits en envoyant un courrier électronique à 

l'adresse suivante : contact@artandyou.com. 

 

10. Force majeure  

 

Art and You © ne saurait être tenue pour responsable en cas de défaillance ou de retard dans l'exécution de ses 

obligations au titre des conditions générales, résultant de cas de force majeure tels que, notamment, actes des 

autorités civiles ou militaires, incendies, inondations, séismes, émeutes, guerres, actes de sabotage, défaillances de 

réseaux, erreurs de codage de fichiers électroniques, limites de logiciels ou incapacité d'obtenir des services de 

télécommunication ou mesures gouvernementales ; pour autant, toutefois, que les parties concernées prennent toutes 

dispositions raisonnables afin d'atténuer les effets résultant desdites situations. 

 

11. Garanties 

 

11.1 Garantie des vices cachés : 

En vertu de l’Article 1641 du code civil :  

Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre à l'usage 

auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné 

qu'un moindre prix, s'il les avait connus. 

 

11.2 Garantie légale de Conformité : 



L'ordonnance du 17 février 2005 offre une possibilité d'action contre le vendeur qui doit répondre des défauts de 

conformité existant lors de la délivrance. 

 

L'action fondée sur la « garantie légale de conformité » doit être intentée dans un délai de deux ans à compter de la 

délivrance du bien, avec cette précision que « Les défauts (...) qui apparaissent dans un délai de six mois (...) sont 

présumés exister au moment de la délivrance, sauf preuve contraire » (art. L. 211-7 C.). 

 

Le régime d'action prévu est global, la garantie couvrant non seulement le défaut « classique » de conformité (art. 

1.604 à 1.624 C. civ.), mais aussi les vices cachés (art. 1.641 à 1.648 C. civ.). 

Dans le cas ou les produits sont non-conformes à la description du produit sur le site de Art and You ©, ou dans le 

cadre de la garantie des vices cachés, ces produits seront soient remboursés, soient remplacés par des produits 

équivalents. 

Ce remboursement aura lieu dans un délai de 30 jours à partir de la réception des produits non-conformes. 

Dans ce cas précis, les frais de réexpédition sont à la charge de Art and You ©. 

 

12. Dispositions générales  

11.1 Modifications  : 

Art and You © se réserve le droit de modifier les conditions générales de vente.  

Art and You © informera le client des modifications par courrier électronique et l'invitera à donner son accord sur 

les modifications.  

11.2. Cession : Le client ne pourra céder à un tiers aucune information fournie dont l'utilisation est réservée à un 

usage strictement personnel.  

11.3. Droit applicable et juridictions compétentes : Les conditions générales, tous les actes et opérations en vertu des 

présentes ainsi que les droits et obligations des parties aux présentes seront régis et interprétés conformément au 

droit français, et les parties se rallient aux juridictions françaises. 

Si les parties ne parviennent pas à régler les litiges relatifs aux conditions générales dans les quinze (15) jours suivant 

une notification écrite adressée par l'une des parties à l'autre concernant ledit litige, ce dernier sera réglé par le 

tribunal compétent.  

11.4. Autonomie des clauses du contrat : Dans l'éventualité où l'une quelconque disposition des conditions générales 

serait réputée inapplicable en vertu du droit en vigueur, les parties conviennent de la renégocier en toute bonne foi 

afin de préserver la position économique dont elles bénéficient au plus près de celle mentionnée au titre de la 

disposition rendue inapplicable.  

Si elles ne parviennent pas à remplacer cette disposition de façon mutuellement acceptable et applicable, (i) cette 

disposition sera exclue des conditions générales, (ii) le reste des conditions générales seront interprétées comme si 



ladite disposition était exclue, (iii) le reste des conditions générales seront applicables conformément aux conditions 

de ce dernier. 

Les conditions générales représentent l'intégralité de l'accord passé entre le client et Art and You © relatif à l'objet 

visé. 

 

 

Nom et prénom de l’Acquéreur : _______________________ 

Date : ______________________ 

Signature : _____________________ 

_______________________________________________________ 


